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Fara proiecte de doi ani.

Autodiagnoza cu care aflati cat va costa azi hartia, ordinea corecta a pasilor,

fisele de pornire completabile si greselile care ingroapa proiectele. Scris de

echipa care face implementarile — nu de un departament de marketing.

e REGISTRUL, ACUM

08:14 Receptie motorina - NIR-202608-0038
Stocuri - factura FACT-DIESEL-044

10:40 Cerere nr. 749/2026 - inscriere la gradinita

Registratura - termen urmarit automat

14:44 RCA expira azi - Renault Kangoo B-885-SDZ
Calendar legal - alertat la 30/14/7/1 zile

12 FILE 5 PASI 6 FISE DE LUCRU

SE DISTRIBUIE

EXTRAS REAL DIN INSTANTA DE PREZENTARE

+800 1

termen 30 z

programat

LIBER



GHID-01 -

DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE

FILA 02 DIN 12

® INAINTE SA INCEPETI

Un ghid de lucru, nu o brosura

L-am scris pentru primari, secretari generali, directori economici si sefi de servicii — oamenii care

semneaza pentru evidente pe care nu le mai poate tine nimeni in cap. Se citeste in 25 de minute; se

foloseste cu pixul in mana.

Cum se foloseste

Completati autodiagnoza de pe fila 04 — pe hartie,
sincer, in 5 minute.

Alegeti primul val cu matricea de pe fila 05 — nu dupa

moda, ci dupa risc.

Fiecare pas (filele 06-10) are o fisa de pornire
completabila: responsabil, termen, primele actiuni.

Fila 11 e calendarul; fila 12, lista scurta de dinaintea
startului.

Cuprins

Patru termene care nu mai asteapta hartia

Autodiagnoza: 12 semne, cu spatiu de bifat

Metoda registrului si matricea de prioritizare

Pasul 1- Magazia si patrimoniul

Pasul 2 - Flota si utilajele

Pasul 3 - Oamenii: pontaj, SSM, dosare

Pasul 4 - Cetatenii: sesizari, registratura, sedinte

Pasul 5 - Banii si conformitatea

Calendarul de 7 zile si greselile clasice

Lista scurta de start - colofon

ANTICHAOS.RO

Regula casei

Metoda functioneaza cu orice sistem ati alege — pasii si
fisele nu presupun AntiChaos. Unde dam un exemplu din
platforma noastra, e etichetat ca atare; despre noi vorbim
doar pe ultima fila, pe scurt. Extrasele de registru din
ghid sunt inregistrari reale din instanta noastra de
prezentare, cu codurile lor cu tot.
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GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 03 DIN 12

@ CONTEXTUL - DE CE ACUM

Patru termene care nu mai asteapta hartia

01 e-Factura e infrastructura obligatorie a facturarii

Facturile circula prin SPV, in format UBL. O institutie care le retasteaza dintr-un sistem in altul plateste de doua ori aceeasi
munca — si colectioneaza exact erorile pe care le va gasi controlul.

02 REGES-ONLINE ainlocuit REVISAL
Registrul salariatilor s-a mutat in portalul Inspectiei Muncii, cu imputerniciri nominale. ,,Calculatorul cu REVISAL" nu mai
exista — nici ca instrument, nici ca scuza. Termenele de transmitere au ramas la fel de stricte.

03 Controalele cer traseul, nu teancul
DLAF, Curtea de Conturi si auditul intern nu mai intreaba ,,aveti documentele?", ci ,aratati-mi traseul operatiunii": cine a
operat, cand, cu ce document, cu ce aprobare. Un dosar care se reconstituie in zile e el insusi o constatare.

04 Cetateanul compara cu banca lui

Cineisi vede contul pe telefon nu intelege de ce starea unei sesizari se afla doar telefonand intre 9 si 11. Nu cere aplicatii
spectaculoase — cere un numar de inregistrare si un raspuns la termen.

PRINCIPIUL PE CARE STA TOT GHIDUL

Registrul. Orice operatiune se consemneaza o singura data, in momentul in care se intampla, cu patru lucruri lipite de
ea: autorul, ora, documentul si starea de dinainte si de dupa. Restul — rapoarte, dosare de control, raspunsuri catre
cetateni — devine o citire, nu o reconstituire. Tot ce urmeaza in filele 06-10 e acest principiu, aplicat pe cate un
domeniu.

ANTICHAOS.RO FILA 03 - CONTEXTUL



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 04 DIN 12

a8 FI$A DE LUCRU NR. 1 - SE COMPLETEAZA CU PIXUL

Autodiagnoza: 12 semne ca hartia va costa deja

Bifati ce se potriveste institutiei dvs. — sincer, nu diplomatic. Sub fiecare semn e scris unde se duc banii.

Stocul real se afla sunand magazionerul. D Pontajul se reconstituie la sfarsit de luna.
achizitii decise pe cifre vechi de saptamani ore platite pe estimari; conflicte la salarii

Instruirile SSM se semneaza ,,in avans".
raspundere personala la primul accident

Exista 3+ versiuni ale aceluiasi Excel.

nimeni nu raspunde pentru ,,versiunea buna"

Bonurile de consum se introduc ,,cand e timp".
consumul pe lucrari nu se mai poate proba

Sesizarile circula pe biletele si telefoane.
termene pierdute + ,,nu ne-a raspuns nimeni"

Termenul unei cereri il stie un singur om.
raspunsuri peste termen, descoperite tarziu

Inventarierea anuala dureaza zile intregi.
zile-om platite pentru numarat, nu pentru lucrat

Dosarul pentru control se pregateste in zile.
birouri blocate; documente ,,de negasit"

Un RCA sau ITP a expirat neobservat anul asta.
amenda + vehicul imobilizat cand e mai rau

O 0 0 o 0O 0O
O 0O 0O O O

Consumul de carburant nu se compara cu nimic. Facturile se retasteaza dintr-un sistem in altul.

abaterile se vad abia cand devin scandal aceeasi informatie, platita de doua-trei ori
- N
REZULTATUL AUTODIAGNOZEI FILA 04 / FISA 1
Total bife: din 12 - Cele trei care dor cel mai tare:
Completat de: Functia: Data:
L )

CHEIA DE CITIRE
La 4 bife sau mai multe, digitalizarea nu mai e ,,proiect pentru la anul" — e o scurgere activa. Niciuna dintre cele 12 nu
apare vreodata ca linie de buget; exact de-asta supravietuiesc ani de zile.

ANTICHAOS.RO FILA 04 - FISA DE LUCRU 1



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 05 DIN 12

@ METODA

Nu ,,totul deodata": pe frecventa si pe risc

Proiectele care mor incearca sa digitalizeze institutia intreaga intr-un singur val. Cele care traiesc aleg 2-3 procese, le
duc la capat in saptamani, apoi extind. Alegerea se face cu un tabel, nu cu o sedinta:

AL DOILEA SE INTAMPLA ZILNIC SE INTAMPLA RAR

CRITERIU -

risc mare la incepeti aici. Magazie, carburant, pontaj, sesizari cu Valul 2: SSM, dosare de personal,
control termen legal. contracte.

risc mic la Valul 3: programari, comunicare interna. La coada — oricat de bine ar da in
control prezentari.

Cele patru reguli care despart registrul de ,,am bagat datele in calculator"

R1 O singura sursa de adevar per proces
Daca Excel-ul vechi ramane ,si el, de siguranta", in trei luni aveti doua evidente gresite in loc de una. Dupa saptamana de
mers in paralel, vechiul fisier se inchide.

R2 Documentul se leaga de miscare la momentul ei

NIR-ul la receptie, fotografia la predare, procesul-verbal la instruire — nu ,,se aduc la dosar" saptamana viitoare. Ce se
ataseaza tarziu se ataseaza gresit sau deloc.

R3 Termenele le urmareste sistemul, nu memoria

Tot ce are scadenta — ITP, raspuns la cerere, contestatie de amenda — primeste alerta inainte de termen. Un termen tinut
minte de un om pleaca in concediu odata cu el.

rRa Dovada se produce din mers

Stoc inainte/dupa pe fiecare bon, foto la lucrare, semnatura la predare. Dosarul de control devine un export de cateva
minute — pentru ca a existat in fiecare zi.

wAratati-mi cine a operat ultima iesire de motorina, cu ce document, si cat era stocul
inainte si dupa.’

TESTUL DE 10 SECUNDE - PUNETI INTREBAREA ASTA LA ORICE DEMONSTRATIE, A ORICUI

ANTICHAOS.RO FILA 05 - METODA



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 06 DIN 12

@ PASUL 1 - DE OBICEI PRIMUL

Magazia si patrimoniul

e REGISTRUL MAGAZIEI INREGISTRARI REALE - INSTANTA DE PREZENTARE

Receptie motorina - NIR-202608-0038 +800 1
Stocuri - factura FACT-DIESEL-044

Bon carburant BC-CARB-20260379 - Modernizare Colentina

lesiri - Echipa Verde 2 - stoc dupa: 64 |

Stoc epuizat: erbicid Roundup 5L - Raft B2 alerta
Alerte - sistem — comanda porneste azi, nu cand sta lucrarea

Nivelul sub care nu se negociaza

— NIR generat de sistem la receptie, legat de factura furnizorului — nu numere alocate din doua caiete paralele.
— Bonuri de consum legate de lucrare si echipa, cu stocul inainte/dupa pe fiecare miscare.

— Praguri minime cu alerta automata — magazia anunta singurd, inainte sa stea utilajul.

— Inventariere cu scanare pe telefon, pe zone, cu diferentele calculate de sistem: din zile, in ore.

— Nomenclator de categorii cu cota TVA pe categorie — incadrarea se face o dat3, nu la fiecare produs.

FISA DE PORNIRE - MAGAZIA ZILELE 1-2 DIN IMPLEMENTARE
D Strangeti fisierele actuale — oricat de imperfecte; importul e treaba furnizorului.

D Definiti gestiunile reale si cine raspunde de fiecare.

D Praguri minime la primele 20-30 de produse critice — restul, din mers.

D Regula bonului, de la prima zi: nicio iesire fara lucrare si echipa pe ea. Fara ,,doar de data asta".

Responsabil: Termen:

ANTICHAOS.RO FILA 06 - PASUL 1 — FISA DE LUCRU 2



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 07 DIN 12

@ PASUL 2 - CEL MAI SCUMP DE AMANAT

Flota si utilajele

e REGISTRUL FLOTEI INREGISTRARI REALE - INSTANTA DE PREZENTARE

07:48 Foaie de parcurs FP-2026-08-00025 - B-234-SDZ 350,4 km

Foi de parcurs - perioada 11 zile

14:44 RCA expira azi - Renault Kangoo B-885-SDZ programat
Calendar legal - alertat la 30/14/7/1 zile — azi e ultima treapta

Pe 30-100 de vehicule, nimeni nu mai tine scadentele in cap. Aici digitalizarea nu ,eficientizeaza" — previne amenzi,
imobilizari si discutii de imputare fara probe.

Nivelul sub care nu se negociaza

— Calendar legal pe fiecare vehicul — RCA, ITP, revizii, tahograf — cu alerte in trepte, nu un tabel deschis ,,din cand in
cand".

— Foide parcurs din GPS unde exista aparat; introducere pe index pentru restul — un singur registru pentru ambele.
— FAZ pe fila lunara per echipament, cu semnatura si blocare — dublurile devin imposibile.
— Carburant legat de vehicul si comparat cu norma declarata — abaterea se vede la 10%, nu cand ajunge folclor.

= Registrul amenzilor primite, cu numaratoare inversa de la comunicare: jumatate din minim se plateste in 15 zile (OG
2/2001, art. 28) — termen care altfel moare intr-o mapa.

— Checklist zilnic al operatorului — defectul prins dimineata costa o piesa; prins pe traseu, o zi de utilaj.

FISA DE PORNIRE - FLOTA SAPTAMANA 1
I:] Parcul complet, cu numerele reale — inclusiv remorcile si motouneltele ,,de care nu se leaga nimeni".

D Datele de expirare din documente, nu din memorie.

D Normele de consum declarate macar pe marii consumatori.

D Un responsabil de alerte numit + o rezerva — , toatd lumea" inseamna nimeni.

Responsabil: Termen:

ANTICHAOS.RO FILA 07 - PASUL 2 - FISA DE LUCRU 3



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 08 DIN 12

@ PASUL 3 - CEL MAI SENSIBIL

Oamenii: pontaj, SSM, dosare

e REGISTRUL DE PERSONAL INREGISTRARI REALE - INSTANTA DE PREZENTARE

Instruire SSM periodica - PV-15-x476 2 ore
SSM - Responsabil SSM - scadenta reinnoirii: 2027

Unealta predata in custodie, cu PV semnat semnat
Custodie - magazioner

Evidenta oamenilor atinge salariile — de-asta trebuie scoasa din zona de interpretare: date consemnate la momentul lor,
nu reconstituite vineri pentru toata saptamana.

Nivelul sub care nu se negociaza

— Pontaj consemnat in ziua respectiva — chiosc cu cartela la poarta, telefon in teren.

— Fise de prezenta pe departament, confirmate de seful de echipa, cu absentele motivate la zi.
— Instruiri SSM cu PV generat de sistem, individuale si colective, cu reinnoirea urmarita automat.
— Echipament de protectie pe angajat si mijloace PSI cu verificarile in calendar.

— Protectia datelor din constructie: informare la pontajul cu fotografie, poze curatate de metadate, acces pe roluri.

REGES-ONLINE - DE VERIFICAT SAPTAMANA ASTA
Cine are azi imputernicire de operare in portal pentru institutia dvs.? Si cine e rezerva lui? Registrul online a eliminat
»calculatorul cu REVISAL" — punctul unic de esec nu trebuie recreat intr-un singur om.

FISA DE PORNIRE - OAMENII SAPTAMANA 1-2
I:] Structura reala pe echipe — cea dupa care se lucreaza, nu organigrama festiva.

D Programele atipice declarate ca atare (ture, fractiuni, weekend) — altfel sistemul le ,,corecteaza" gresit.

D Scadentele SSM si medicina muncii, din dosare, pe fiecare angajat.

[:] Regula lunii inchise: dupa confirmare, pontajul nu se mai editeaza in tacere.

Responsabil: Termen:

ANTICHAOS.RO FILA 08 - PASUL 3 — FISA DE LUCRU 4



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 09 DIN 12

@ PASUL 4 - CEL MAI VIZIBIL

Cetatenii: sesizari, registratura, sedinte

e REGISTRUL CETATENILOR INREGISTRARI REALE - INSTANTA DE PREZENTARE

08:22 Sesizare iluminat - Str. Stadionului in lucru
Dispecerat - din portal - alocata cu termen

11:05 Sesizare salubritate inchisa, cu raspuns rezolvata
Dispecerat - Echipa Verde 1- cu dovada foto

E pasul care se vede din strada. Nu cere campanii de imagine — cere ca lucrurile primite sa nu se mai piarda intre birouri.
Nivelul sub care nu se negociaza

— Sesizare online cu cod de urmarire — cetateanul isi vede singur starea, fara telefoane ,intre 9 si 11".

— Dispecerat cu stari clare — nou — alocat — in lucru — rezolvat — cu echipa, termen si dovada foto la inchidere.

— Registratura cu numar/an si termen urmarit automat, pe compartimente: raspunsul peste termen sa fie o alerta, nu o
surpriza.

— Sedinte publicate de-adevaratelea — ordine de zi, participanti, hotarari; rezumatul se poate genera automat din
inregistrarea audio.

— Date deschise produse din registre, nu intretinute de mana — exportul care se face singur nu moare dupa trei luni.

FISA DE PORNIRE - CETATENII SAPTAMANA 2
D Categoriile reale de sesizari si echipa responsabila pentru fiecare.

D Termene asumate public doar unde chiar puteti livra.

D Regula dovezii: nicio sesizare inchisa fara fotografie sau document.

D O singura voce catre cetatean — raspunsul pleaca dintr-un loc, nu din trei birouri.

Responsabil: Termen:

ANTICHAOS.RO FILA 09 - PASUL 4 — FISA DE LUCRU 5



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 10 DIN 12

@ PASUL 5 - CEL CARE LEAGA TOT

Banii si conformitatea

e REGISTRUL FINANCIAR INREGISTRARI REALE - INSTANTA DE PREZENTARE

Factura transmisa in SPV - validata validatd
e-Factura - UBL CIUS-RO nativ - fara retastare

PV-2026-00600 - ITM - registru salariati in texmen

Amenzi - termenul de contestatie urmarit

Nivelul sub care nu se negociaza

— e-Factura nativa — emitere UBL si sincronizare SPV din acelasi sistem cu operatiunile, nu retastare intr-un program
separat.

— Punte spre contabilitate, nu razboi cu ea — export direct spre programele contabile deja folosite (Saga, WinMentor).
Contabilul nu trebuie convertit; trebuie alimentat cu date curate.

— Centre de cost reale — pe santier, pe echipa, pe furnizor — alimentate automat din bonuri si jurnale, nu dintr-o alocare
de sfarsit de an.

— GDPR operational: registru de prelucrari, evidenta cererilor persoanelor vizate, politici de retentie care chiar sterg la
termen.

— Dosarul de control ca export — fiecare operatiune isi poarta autorul, ora si documentul.

»Daca renuntam la voi peste doi ani, cum ne luam datele?"

INTREBAREA-TEST PENTRU ORICE FURNIZOR - RASPUNSUL CORECT: EXPORT COMPLET, FORMATE DESCHISE,
FARA TAXA DE OSTATICI

FISA DE PORNIRE - BANII SAPTAMANA 2-3
D 5 centre de cost bine alese — bat 50 teoretice.

D Roluri separate la e-Factura: cine emite, cine verifica; jurnal comun.

D Inventarul prelucrarilor de date personale, cu temei si termen de pastrare.

D O repetitie de control: cereti-va singuri dosarul pe o luna trecuta. Cronometrati.

Responsabil: Termen:

ANTICHAOS.RO FILA 10 - PASUL 5 — FISA DE LUCRU 6



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 11 DIN 12

@ CALENDARUL REALIST

Primul valin 7 zile lucratoare — daca se merge in ordinea asta

ziua o @ Discutiade pornire —30 de minute
Ce procese intra in primul val, cine e omul de contact, ce fisiere exista. Atat.

ziLeLe 1- @ Configurare siimport — la furnizor, nu la dvs.
2 Se importa Excel-urile actuale si se configureaza structura; dvs. doar aprobati. Daca datele vin din sisteme

vechi care nu exporta, aici se poate lungi — cereti sa vi se spuna thainte de semnatura, nu dupa.

ziua 3 @ Briefing cu echipareala —2-3 ore
Magazionerul, seful de flota, dispecerul. Pe datele institutiei, nu pe exemple demonstrative.

z1LELE 4- @ Mersin paralel, cu plasa
6 Se lucreaza in sistem; vechile fisiere raman deschise ca plasa. Ajustarile se fac acum, pe cazuri concrete.

ztua 7 @ Go-live
Registrul devine sursa oficiala. Valul doi se porneste din mers, cu aceeasi metoda.

Cinci feluri in care se ingroapa proiectele — le-am vazut pe toate

X ,Implementam tot deodata." Saizeci de module pornite simultan inseamna niciunul folosit corect.

X ,Pastram si Excel-ul, de siguranta." Dupa saptdmana de paralel, evidenta dubla nu mai e sigurantd — e sursa oficiala
a confuziei.

X Sl foloseste doar doamna de la birou." Registrul traieste din teren. Daca terenul nu introduce, biroul transcrie —
adica nimic nu s-a schimbat.

X »Intai facem analiza completa a proceselor." Sase luni de diagrame, nimic pornit. Procesele se vad cel mai limpede
in a doua saptamana de folosire reala.

X ,Semnam pe trei ani, ca iese mai ieftin." Un furnizor sigur pe produs accepta abonament lunar si export complet la
plecare. Restul e blocare de client, cu discount.

ANTICHAOS.RO FILA 11 - CALENDARUL



GHID-01 - DIGITALIZAREA OPERATIUNILOR MUNICIPALE FILA 12 DIN 12

@ LISTA SCURTA

Sase lucruriinainte de primul pas

Autodiagnoza de pe fila 04, completata — cu numarul de bife scris.
Primul val ales cu matricea de pe fila 05 — frecventa x risc.

Un responsabil de proiect, cu numele lui — nu ,,compartimentul".
Fisierele actuale stranse intr-un loc, asa imperfecte cum sunt.
Intrebarea despre plecare, pusa in scris — exportul complet al datelor.

Testul de 10 secunde, programat — la orice demonstratie, a oricui.

00o04god

@ DESPRE NOI, PE O JUMATATE DE FILA

AntiChaos e un ERP operational romanesc: 61 de module pe acelasi registru — magazie, flota, pontaj, SSM, sesizari,
registratura, e-Factura — din care activati doar ce folositi. Calendarul de pe fila 11 e chiar procesul nostru de
implementare: O lei, 7 zile lucratoare, fara consultanti. Evaluare 30 de zile fara card; daca nu ne potrivim, v-o spunem
direct. Extrasele de registru din acest ghid sunt inregistrari reale din instanta noastra de prezentare — aceleasi pe care
le vedeti si pe site, cu aceleasi coduri.

antichaos.ro 0760 704 328 contact@antichaos.ro

Colofon. Seria GHID-01 - Editia | - intocmit august 2026, Bucuresti. Redactat de echipa AntiChaos pe baza implementarilor
reale; capabilitatile de platforma mentionate au fost verificate pe versiunea in productie din august 2026. Se distribuie liber, in
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